OUVIDORIA

SOLICITANTE (SEGURADOS E
PENSIONISTAS)

Receber
demandas

DIVISAO DE ATENDIMENTO

>

Analisar o tipo
de Demanda

[

Concessao de Aposentodoria

[+]

Concessao de Pensao

[

Averbacao

\ ' Monitorar Acoes

.

J

[

Emissao de CTC

[H

Isencao de IR

]

Atualizacao de Cadastro e

Informacoes

Informar
solicitante

DIPREV

Arquivar a
solicitacao




